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1. Introduccién.

TIENDA CASA FRESH S.AS. reconoce la importancia de proteger los datos
personales de sus clientes, proveedores, usuarios y demads titulares de la
informacion. Por ello, adopta medidas orientadas a garantizar un
tratamiento seguro, transparente y responsable de los datos personales
recolectados a través de sus actividades comerciales y de su tienda en
lineq, respetando en todo momento los derechos fundamentales de los
titulares.

En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
1074 de 2015 y demds normas aplicables, la presente politica de
tratamiento de datos personales establece las condiciones para la
recoleccion, almacenamiento, uso, publicacién, actualizacion, circulacion
y proteccién de la informacion personal.

2. Objetivo.

La presente politica tiene como objetivo informar de manera clara vy
transparente como TIENDA CASA FRESH S.AS. recolectaq, utiliza, almacena,
protege y, en general, trata los datos personales de sus clientes, usuarios,
proveedores y demds titulares de informacién, garantizando el respeto de
sus derechos y el cumplimiento de la normatividad colombiana vigente en
materia de proteccidon de datos personales.

3. Alcance.
Esta politica aplica a todos los datos personales recolectados y tratados
por TIENDA CASA FRESH S.AS. a través de su sitio web, formularios

electronicos, canales de atencidon al cliente, comunicaciones comerciales
y cualquier otro medio autorizado.
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e Clientes.

e Usuarios del sitio web.

e Proveedores.

Personas que contacten a la empresa por medios electronicos o
digitales.

4. Marco Normativo.

La presente politica se fundamenta en las siguientes disposiciones legales,
las cuales regulan la proteccidon de los datos personales, garantizan los
derechos de los titulares de la informacion y establecen las obligaciones
que deben cumplir las organizaciones que realizan tratamiento de datos
en Colombia:

Constituciéon Politica de Colombiag, articulo 15.

Ley 1581 de 2012.

Decreto 1377 de 2013.

Decreto 1074 de 2015.

Demds normas que modifiqguen complementen o sustituyan la
regulacion sobre proteccidon de datos personales en Colombia.

5. Definiciones.

Autorizacioén: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado
por el titular para el tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de
tratamiento.

Cliente: Persona natural o juridica que adquiere o solicita productos
O servicios ofrecidos por la empresa.

Consulte la version actualizada del documento antes de su uso Cédigo: POLT-TD-01  Versién: 01

Pag. 311



Codigo: POLT-TD-01

Version: 01

Fecha: 08/06/2026 PERSONALES

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una persona natural determinada o determinable.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable.

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra bienes o presta
servicios a TIENDA CASA FRESH S.AS. en virtud de una relacion
comercial, contractual o de colaboracion.

Responsable del Tratamiento: Persona juridica que decide sobre la
base de datos y el tratamiento de los datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, actualizacion o supresion.

Usuario: Persona que accede, navega o interactda con el sitio web,
independientemente de que realice 0 no una compra.

6. Responsable Del Tratamiento.

TIENDA CASA FRESH S.A'S, identificada con NIT 902020782-9 es responsable
de la recoleccion, almacenamiento, uso y proteccion de los datos
personales tratados a través de su tienda virtual. La administracion de la
empresa supervisa el cumplimiento de esta politica y la proteccion de la
informacion de los usuarios.
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7. Datos Personales Recolectados.

TIENDA CASA FRESH S.AS. podrd recolectar, almacenar, actualizar, utilizar y
tratar, entre otros, los siguientes datos personales suministrados por los
usuarios, clientes, proveedores o visitantes del sitio web:

e Nombres y apellidos.

e NUmero de identificacion.

e Direccion de entrega.

e Correo electronico.

e NuUmero telefénico.

¢ Informacidn relacionada con pedidos y compras.

e Informacién de contacto suministrada voluntariamente por el
usuario.

e Informacidén técnica y de navegacion obtenida mediante
herramientas tecnoldgicas autorizadas.

8. Finalizada Del Tratamiento.

Los datos personales recolectados podrdn ser utilizados para las
siguientes finalidades:

8.1. Gestiobn Comercial.

La informacion suministrada por los usuarios podrd ser utilizada para
gestionar adecuadamente los pedidos realizados a través del sitio
web www.tiendacasafresh.com, incluyendo la validacion de la
compraq, la preparaciéon de los productos y la coordinacion de su
despacho.

Los datos personales también podrdn ser utilizados para procesar
pagos, verificar transacciones y gestionar cualquier actividad
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relacionada con los medios de pago habilitados por la empresa o
por terceros autorizados para tal fin.

La informacion  podrd ser compartida con empresas
transportadoras y operadores logisticos cuando sea necesario para
coordinar la entrega de los productos adquiridos por los clientes y
realizar el seguimiento correspondiente de los envios. De igual
manera, los datos podrdn ser utilizados para la emision de facturas,
comprobantes de pago, documentos tributarios, asi como para la
gestion de cambios, devoluciones, garantias y demds procesos
asociados a la relacion comercial con el cliente.

8.2. Atencién al Cliente.

Se podrdn utilizar los datos personales para atender consultas,
solicitudes de informacidén y requerimientos realizados por los
usuarios, clientes y proveedores a través de los diferentes canales de
comunicacion disponibles.

La informacion suministrada permitird brindar una atencidn mas
eficiente y personalizada, facilitando la identificacion de pedidos,
compras realizadas y antecedentes de contacto cuando sed
necesario.

Los datos también podrdn ser utilizados para gestionar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones relacionadas con los
productos, servicios o procesos ofrecidos por la empresa.

Adicionalmente, la informacion podrd emplearse para brindar

soporte antes, durante y después de una compra, garantizando una
adecuada experiencia de servicio y acompanhamiento al cliente.
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8.3. Comunicaciones Comerciales.

Los datos personales podrdn ser utilizados para enviar informacion
relacionada con productos, novedades, lanzamientos, promociones
especiales, descuentos y campanas comerciales desarrolladas por
la empresa.

Las comunicaciones podrdn realizarse a través de correo
electronico, mensajes de WhatsApp u otros canales autorizados por
el titular de los datos, siempre respetando las disposiciones legales
aplicables. La empresa podrd utilizar la informacién para desarrollar
estrategias de mercadeo, segmentacion de audiencias, andlisis de
preferencias de consumo y actividades orientadas a mejorar la
oferta de productos y servicios.

En caso de implementarse servicios de suscripcidn o boletines
informativos, los datos podrdn ser utilizados para enviar contenido
promocional, informativo o educativo relacionado con la actividad
comercial de la empresa.

8.4.Cumplimiento Legal.

Los datos personales podrdn ser tratados para dar cumplimiento a
las obligaciones legales, regulatorias, tributarias, contables vy
contractuales que resulten aplicables a TIENDA CASA FRESH S.AS.

La informacion podrd ser utilizada para mantener registros internos,
soportar procesos administrativos y conservar documentacion
requerida por las autoridades competentes. Asimismo, los datos
podrdn ser suministrados cuando exista una obligacién legal o una
solicitud formal emitida por entidades judiciales, administrativas o
de control debidamente facultadas para ello.

Consulte la version actualizada del documento antes de su uso Cédigo: POLT-TD-01  Versién: 01
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La empresa podrd conservar y utilizar la informacién durante los
periodos exigidos por la legislacion vigente con el fin de cumplir
obligaciones legales y atender eventuales requerimientos futuros.

8.5.Seguridad y Prevencion de Fraude.

TIENDA CASA FRESH S.AS. podrd utilizar los datos personales para
verificar la identidad de los usuarios y validar la autenticidad de las
operaciones realizadas a través de su sitio web.

La informacion podrd ser empleada para detectar, prevenir e
investigar actividades fraudulentas, intentos de suplantacion de
identidad, accesos no autorizados o cualquier conducta que pueda
afectar la seguridad de la plataforma. Los datos también podran ser
utilizados para implementar controles internos de seguridad,
mMonitorear transacciones y reducir riesgos asociados a operaciones
sospechosas o potencialmente fraudulentas.

La informacion podrd ser tratada con el propdsito de proteger los
intereses de los usuarios, garantizar la integridad de las operaciones
comerciales y fortalecer la seguridad de los sistemas tecnoldgicos
utilizados por la empresa.

9. Derechos de los Titulares.

Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.
Ser informados sobre el uso dado a sus datos personales.
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e Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de
sus datos.

e Revocar la autorizacion otorgada cuando sea procedente.

e Solicitar la supresion de sus datos personales cuando corresponda.

e Presentar quejas ante la autoridad competente en materia de
proteccion de datos personales.

10. Autorizacién del Titular.

La autorizacidn para el tratamiento de datos personales podrd obtenerse
mediante:

e Formularios electrénicos.

e Procesos de compra en el sitio web.

e Formularios de contacto.

e Suscripciones a comunicaciones comerciales.

e Cualquier otro mecanismo que permita evidenciar el
consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular.

1. Procedimiento para Consultas y Reclamos.

Los titulares podrdn presentar consultas, solicitudes o reclamos
relacionados con sus datos personales a través de los siguientes canales:

e Correo electrénico: contacto@tiendacasafresh.com
e WhatsApp: 312 244 0085

TIENDA CASA FRESH S.AS. dard respuesta a las solicitudes dentro de los
términos establecidos por la legislacion colombiana vigente.

12. Medidas de Seguridad.
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TIENDA CASA FRESH S.AS. adopta medidas técnicas, administrativas y
organizacionales razonables para proteger los datos personales contra
pérdida, acceso no autorizado, uso indebido, alteracion, divulgacion o
destruccion. No obstante, ningun sistema de seguridad es completamente
infalible, por lo que la empresa no garantiza la seguridad absoluta de la
informacion transmitida por medios electronicos.

13. Transferencia y Transmisién de Datos.

TIENDA CASA FRESH S.AS. podrd compartir informacion personal
Unicamente cuando sea necesario para la prestacidn de sus servicios,
incluyendo:
e Empresas transportadoras encargadas de la entrega de pedidos.
e Pasarelas de pago y entidades financieras involucradas en el
procesamiento de pagos.
e Proveedores tecnologicos necesarios para la operacion de la tienda
virtual.
e Autoridades competentes cuando exista obligacion legal.

En todos los casos se procurard que los terceros involucrados adopten
medidas adecuadas para la proteccidon de la informacion.

14. Uso de Cookies y Tecnologias Similares.

El sitio web podrd utilizar cookies y tecnologias similares para mejorar la
experiencia de navegacion, analizar el comportamiento de los usuarios y
optimizar los servicios ofrecidos.

También podran utilizarse herramientas tecnoldgicas de terceros,

incluyendo servicios de andlisis, publicidad y medicion de campanas
digitales, tales como Meta Pixel u otras soluciones similares que permitan
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mejorar la experiencia del usuario y la efectividod de las campahnas
publicitarias.

15. Vigencia de las Bases de Datos.

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para
cumplir las finalidades descritas en esta politica y para atender
obligaciones legales, contractuales, contables o fiscales que resulten
aplicables.

16. Modificaciones a la Politica.

TIENDA CASA FRESH S.AS. se reserva el derecho de modificar la presente
politica en cualquier momento. Las modificaciones serdn publicadas
oportunamente en el sitio web y entrardn en vigor a partir de su
publicacion.

Se firma en senal de aceptacion a los 08 del 06 del 2026.

A
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LUIS MIGL'}EL PEREZ MORENO
Representante Legal
Tienda Casa Fresh S.AS.
NIT: 902020782-9

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
30/08/2024 01 Creacién inicial del documento

Consulte la version actualizada del documento antes de su uso Cédigo: POLT-TD-01  Versi6n: 01~ Pag. 1|1



